
 

 
L'ACCOGLIENZA AI TEMPI DEL COVID: COME COMUNICARE EFFICACEMENTE CON I CLIENTI 
 
Docente: Luigi Migliore - Psicologo del lavoro, CEO di NetworkTraining srl, esperto di Ricerca e Sviluppo e 
componente di diversi Network Internazionali di Ricerca nel settore delle HR 
Durata: 10 ore 
Calendario: lezioni in videoconferenza 
 
Giovedì 11/02 dalle 20:30 alle 22:30 
Giovedì 18/02 dalle 20:30 alle 22:30 
Mercoledì 24/02 dalle 20:30 alle 22:30 
Giovedì 04/03 dalle 20:30 alle 22:30 
Giovedì 11/03 dalle 20:30 alle 22:30 
 
Programma: 
- Nuovi approcci, strategie e tecniche per raggiungere il cliente 
- Una visione rivoluzionaria del fare la differenza come venditore retail di domani 
- La gestione upselling e cross-selling dopo l’emergenza 
- La vendita assistita dopo l’emergenza: come valorizzare i punti di forza e quali tecniche 
 
VETRINISTICA E VISUAL MERCHANDISING 
 
Docente: Federico Donadello - Visual merchandaiser e formatore 
Durata: 6 ore 
Calendario: in videoconferenza (o presenza se permesso)  
 
Lunedì 12/04 dalle 9:00 alle 12:00 
Lunedì 19/04 dalle 9:00 alle 12:00 
 
Programma: 
- Allestire vetrine che attirano clienti 
- Come disporre la merce per vendere di più 
- Creare strategie di marketing efficaci 


